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Frage:     

Wie kann der NemSLock vollständig von einem Rechner entfernt werden?

Antwort:

Gehen Sie dazu bitte wie folgt vor:

Deinstallieren Sie bitte den Nemetschek Softlock 2006, über Start -> Einstellungen -> Systemsteuerung -
> Software.

1.

Wählen Sie "Nemetschek SoftLock 2006" aus und klicken dann auf "Ändern/Entfernen". Wählen Sie im
Setup-Fenster "Programm entfernen" aus -> Weiter -> Ja.

2.

Entpacken Sie die angehängte Datei "NSLFixer2006.zip" und kopieren Sie sie in einen beliebigen Ordner
auf Ihrem Rechner. Sollte die angehängte Datei NSLFixer2006.zip von Ihrem E-Mail Provider oder einer
Firewall geblockt worden sein, können Sie die Datei NSLFixer2006.exe auch von unserem Webdrive
herunterladen. Verwenden Sie unser Webdrive unter folgendem Link:

https://webdrive.allplan.com/index.php/s/4LrjrymoxESzC6p

Das Tool "NSLFixer2006.exe" liegt unter: Allgemein/Nemslock

3.

https://webdrive.allplan.com/index.php/s/4LrjrymoxESzC6p


(Rechts neben der Dateigröße auf die drei Punkte klicken und herunterladen wählen)
Starten Sie die NSLFixer2006.exe durch einen Doppelklick.
Wichtiger Hinweis:
Klicken Sie bitte mit der rechten Maustaste auf das Programm und wählen "Als Administrator ausführen"
aus. Bestätigen Sie die nachfolgende Meldung bitte mit "Zulassen".

4.

Erzeugen Sie den Key mittels "Generate/Enter a Key" (s. im Screenshot 1.)5.

6.
Markieren Sie nun die Zeile hinter "Generate/Enter a Key" (s. im Screenshot 2.), z. B.
"1F02E74917D3F6E7348C1F02E74917D35E2599A254864A233C549A25ADD2EDFD" und drücken die
Tastenkombination "Strg-C". Fügen Sie den Key nun aus der Zwischenablage in eine E-Mail ein und
schicken uns diese an "support.de@allplan.com".

7.

Sie bekommen von uns einen weiteren Key zurückgeschickt, den Sie in die zweite Zeile einfügen (s. im
Screenshot 3.). Falls Sie das Programm neu starten mussten, fügen Sie noch in die erste Zeile den von
Ihnen erzeugten Key (s. Punkt 3, bitte jetzt nicht noch einmal den Button "Generate/Enter a Key"
benutzen!) ein. Nach dem Einfügen drücken Sie "Validate twin key" (s. im Screenshot 4.) Danach sollte
die Meldung "System cleaned. Reinstall NemSLock" erscheinen.

8.

Führen Sie nun ein Update mit Ihrer aktuellen Allplan-Version durch. Benutzen Sie dabei Ihre vorläufige
Lizenzdatei (enthält ein "psd" im Dateinamen).
Sie können den letzten Stand Ihrer Version unter folgendem Link herunterladen.
https://webdrive.allplan.com/s/4LrjrymoxESzC6pDas Installationspaket befindet sich im Ordner.
/Allplan/'Version'/InstallationspaketLaden Sie sich die entsprechende ZIP-Datei herunter entpacken Sie
die Zip-Datei und starten Sie die Exe-Datei mit einem Rechtsklick, und wählen Sie "Als Administrator
ausführen".

Folgen Sie der Installationsanleitung und installieren Sie als Update. Verweisen Sie bei der Auswahl Ihrer
Lizenz auf Ihre vorläufige Lizenzdatei (*_psd.nslock).Installationsoption am Ende Minimal genügt.

Sie finden Ihre aktuellen vorläufigen Lizenzen auch auf www.connect.allplan.com "PROFIL->
Lizenzverwaltung".

Schüler bzw. Studenten verwenden für das Update das Allplan-Setup, welches sie im Allplan Campus
Portal per Download erhalten haben. Der Download des Setups kann bei Bedarf jederzeit erneut
ausgeführt werden (http://www.allplan-campus.com-> Anmelden -> oben "Software" auswählen -> Allplan
downloaden).
Verwenden Sie bei der Installation die im Setup enthaltene Trial-Lizenz.

9.

 Danach beantragen Sie einfach eine neue Lizenz durch Senden einer neuen Registrierungsanfrage
(Allmenu -> Dienstprogramme -> Lizenz -> Lizenzverwaltung). Markieren Sie den Lizenzeintrag für Ihren
Arbeitsplatz und klicken auf "Lizenz anfordern". Wenn Sie mit einem Lizenzserver arbeiten, verbinden
Sie den Client wieder mit dem Server.

10.

Die Allplan GmbH sowie die an sie angeschlossenen Vertriebsorganisationen übernehmen keinerlei Gewährleistung und
Haftung dafür, dass die angebotenen Informationen auch  die von Ihnen gewünschten Ergebnisse erzielen.
Die Entscheidung und Verantwortung, ob und in welcher Form Sie die angebotenen  Informationen nutzen, liegen daher
allein bei Ihnen.



Im Übrigen gelten die Lizenzbedingungen der Allplan GmbH und/oder die Allgemeinen Lizenz- und Geschäftsbedingungen
der Vertriebsorganisation, über die Sie die Leistung beziehen, in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
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